Na temelju ¢lanka 153. Zakona o socijalnoj skrbi (“Narodne novine” 157/13, 152/14 1 99/15)
¢l. 50. 1 ¢l. 51. Statuta Doma za odrasle osobe Sv. Frane Zadar, ravnateljica Vesna Duji¢, dipl.
socijalni radnik uz savjetovanje sa Stru¢nim vijeéem Doma dana 23. sije¢nja 2023. godine

donosi:

PRAVILNIK O KUCNOM REDU

Doma za odrasle osobe Sv. Frane Zadar

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o kuénom redu (u daljnjem tekstu Pravilnik) ureduje se organizacija Zivota
i rada i pravila ponasanja u Domu za odrasle osobe Sv. Frane Zadar (u daljnjem tekstu: Dom)
koja uklju¢uju nadin pruzanja i koriStenja usluge smjeStaja boravka, kao 1 koristenja
izvaninstitucionalnih usluga, prava i obveza korisnika i radnika, odnosa prema imovini Doma
i imovini korisnika, odrzavanju i ocuvanju prostorija Doma i okolisa, a sve u svrhu
osiguravanja uvjeta za dostojanstven, miran 1 siguran Zivot i rad korisnika, radnika 1 tre¢ih
osoba za vrijeme dok borave u prostorijama i u prostoru Doma (osoba na stru¢nom
usavrSavanju bez zasnivanja radnog odnosa, radnika javnih radova, studenata na praksi,
stru¢nih radnika na vjezbeni¢koj praksi, volontera, posjetitelja, poslovnih partnera i dr.), kao i
svih osoba koje borave u prostorijama gdje se obavljaju izvaninstitucijske usluge. Izrazi koji
se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose se jednako

na muski 1 zenski spol.
Clanak 2.
Dom pruZza socijalne usluge odraslim osobama s mentalnim oStecenjem.

Smjestaj je usluga skrbi izvan vlastite obitelji koja se ostvaruje kao institucionalna skrb u
Domu socijalne skrbi, a obuhvaca uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige o zdravlju,
socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije, radnih

aktivnosti i aktivnog provodenja vremena ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika.



Dnevni boravak je usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz
stru¢nu 1 drugu pomo¢ i podrsku, radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba

korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.

Sluzba pomoc¢i i njege u kuéi jedan je od oblika izvaninstitucionalne skrbi za osobe koje zbog
naruSenog zdravstvenog stanja ne mogu same zadovoljiti osnovne zivotne potrebe, a pomo¢
im ne mogu pruziti ni ¢lanovi njihovih obitelji. Skrb obuhvaca organizirano pruzanje usluga
koje ovise o potrebi svakog pojedinog korisnika, a pruzaju im se u njihovim domovima.

Psihosocijalna podrska je socijalna usluga koja podrazumijeva rehabilitaciju koja potice

razvoj kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih ili socijalnih vjestina korisnika.
Clanak 3.

Rad s korisnicima temelji se na nacelima supsidijarnosti, pravicnosti, slobode izbora,
individualizacije, uklju¢ivanja korisnika u zajednicu, postivanja ljudskih prava i integriteta
korisnika, te zabrane svakog oblika diskriminacije. Razvijamo i pruzamo usluge koje promicu

neovisnost, jednakost i moguénost izbora.
Clanak 4.

Svaki radnik je obavezan savjesno i odgovorno obavljati poslove i radne zadatke sukladno

Ugovoru o radu, zakonskim propisima i pravilima struke.

Radnici Doma moraju biti uljudni, paZzljivi i s poStovanjem i uvazavanjem se odnositi prema
korisnicima, te su duzni poStivati privatnost i intimu korisnika (ne smiju galamiti/vikati na
korisnike, ulaziti u njihove sobe bez kucanja, korisnike trebaju oslovljavati osobnim imenima,

a ne nadimcimai sl.)
Clanak 5.

Radno vrijeme radnika regulirano je Odlukom o radnom vremenu koju donosi ravnatelj

Doma. Voditelj odjela izraduje raspored rada za radnike toga odjela.
Radnici moraju evidentirati svoj dolazak i odlazak s posla kao i odsutnost za vrijeme posla.
Clanak 6.

Korisnici imaju sva prava koja im pripadaju prema zakonima i medunarodnim konvencijama,

a posebice:

e Pravo na poStivanje osobnog integriteta,



e Pravo na postivanje privatnosti,

e Pravo na slobodu kretanja,

e Pravo na zastitu, skrb i posebnu zdravstvenu skrb,

e Pravo na posjete,

e Pravo na ukljucivanje u Zivot izvan Doma, u skladu sa svojim moguénostima,
e Pravo na provodenje odmora kod ¢lanova obitelji ili drugih osoba,

e Pravo na slobodno vrijeme,

e Pravo na samozastupanje,

e Pravo na slanje i primanje poste, koristenje telefona, racunala
Dom ima pravo nadopunjavati listu prava.
Clanak 7.

Korisnici na Vije¢u korisnika imaju pravo izabrati svoga predstavnika za Upravno vijece
Doma. Umjesto korisnika Doma u Upravno vije¢e moze biti izabran njegov roditelj ili
skrbnik. Predstavnici korisnika biraju se neposrednim i javnim glasovanjem na Vijecu
korisnika, a ako korisnici Zele, moZe se provesti i tajno glasovanje. Predstavnik korisnika §titi
prava i zastupa interese korisnika, te predlaze i preporucuje voditeljima odjela i ravnatelju
Doma poboljsanja i organiziranje aktivnosti koje utje¢u na kvalitetu Zivota korisnika.
Takoder, predstavnik korisnika treba uz radnike Doma upoznati korisnike s ovim
Pravilnikom, te ima pravo predlagati njegove izmjene i dopune. Na Vije¢u korisnika bira se i

predstavnik korisnika, ¢lan Komisije za jelovnik.

Pomo¢ i podrsku u radu predstavnicima korisnika u tijelima Doma pruzaju struc¢ni radnici i

ravnateljica Doma.
Clanak 8.
Prijam korisnika u Dom u pravilu se provodi radnim danom izmedu 07:00 i 14:00 sati.

Po dolasku u Dom, korisnika prima socijalni radnik i voditelj Odjela za brigu o zdravlju i
njegu korisnika, odnosno medicinska sestra. Socijalni radnik duZan je upoznati korisnika,
¢lanove njegove obitelji i/ili zakonskog zastupnika s pravima i oObvezama Korisnika,
odredbama Kuénog reda Doma, te im pruziti sve potrebne informacije o pitanjima vezanim za

pravila Zivota 1 rada u Domu.



Voditelj odjela za brigu o zdravlju i njegu korisnika ili medicinska sestra u smjeni uz prisutne
¢lanove Stru¢nog tima, korisnika osobno prati na odjel, predstavlja ga radnicima i korisnicima
na odjelu i upoznaje ga sa vaznim pitanjima o zivotu i radu u Domu, rasporedu dnevnih
aktivnosti i prostorijama Doma. Medicinska sestra i njegovatelj u smjeni duzni su popisati

odje¢u i obucu koju su korisnici donijeli pri prijmu u Dom ili naknadno prijavili.

Dom nije odgovoran za osobne stvari, novac, mobitele, vrijedne predmete (dragocjenosti) ili

dokumente korisnika i ne vodi evidenciju o osobnim stvarima koje korisnici imaju.
Clanak 9.

Preseljenje u primjereniji oblik skrbi (udomiteljska obitelj, organizirano stanovanje ili kod
drugog pruzatelja usluge smjestaja — drugi oblik smjestaja), provodi se na prijedlog korisnika

ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno na prijedlog Stru¢nog tima Doma.
Clanak 10.

Prostorije u Domu (sobe, dnevni boravci, blagovaonice, ¢ajne kuhinje i ostale zajednicke
prostorije Doma) opremljene su opremom Doma. Korisnici mogu u dogovoru sa stru¢nim
radnicima Doma i prostornim moguénostima, sobu u kojoj borave opremiti po vlastitoj zelji

svojim osobnim stvarima i fotografijama.

Iz sigurnosnih razloga u sobama nije dopustena upotreba kuhala, pe¢i, glacala ili drugih
predmeta koji mogu ugroziti Zivote korisnika, radnika i imovine Doma, osim u sluc¢ajevima

kada je to dopusteno i stru¢no opravdano.
Clanak 11.

Radnici 1 korisnici su duzni ¢uvati imovinu Doma, a ako i ukoliko korisnik ili radnik

namjerno osteti ili otudi inventar Doma, za to materijalno odgovara.
Clanak 12.

Sobe i zajednicke prostorije Doma prozracuju, Ciste i odrzavaju radnici Doma. Radnici poticu

korisnike da se brinu o sebi i svom zivotnom prostoru.

Iz sanitarno-higijenskih razloga po potrebi se pregledavaju noéni ormariéi i garderobni ormari
uz odobrenje voditelja Odjela za brigu o zdravlju i njegu korisnika u prisutnosti korisnika,

neupotrebljive i pokvarene stvari se uklanjaju.



Clanak 13.

Svi elektri¢ni, plinski, vodovodni i drugi uredaji moraju stalno biti u ispravhom stanju.
Zabranjeno je korisnicima i drugim nestru¢nim radnicima otklanjanje kvarova. Za otklanjanje

kvarova ovlasten je kuéni majstor.
Clanak 14.

Hodnici i stubiSta moraju biti prohodni i tu se ne smiju se odlagati nikakvi predmeti.
Clanak 15.

Elektricna grijala u ¢ajnim kuhinjama se obvezno moraju iskljuciti poslije uporabe te od

strane radnika provjeravati jesu li su ista iskljucena.
Clanak 16.

Sva stubista i hodnici moraju biti osvijetljeni tijekom no¢i minimalnom rasvjetom. Radnici

trebaju voditi brigu o racionalnom koriStenju rasvjete tijekom dana u prostorijama Doma.

Clanak 17.

Radnik je duzan kvarove na objektima, instalacijama, uredajima i opremi koje je sam zapazio,
ili mu ih je prijavio korisnik, odmah prijaviti za to ovlaStenoj osobi Doma koja kvarove

evidentira, odnosno neposrednom rukovoditelju (voditelju odjela).

Ovlastena osoba u smislu odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka jest radnik koji radi na radnom
mjestu s nazivom ili opisom poslova radnog mjesta kuénog majstora. Ako se radi o kvaru koji
zahtijeva hitnu intervenciju radi spre€avanja nastanka vece Stete, ovlaStena osoba duzZna je o
tome odmah izvijestiti ravnatelja Doma, a po potrebi i druge odgovorne osobe i nadlezne
sluzbe (komunalna druStva, operatere u elektroenergetici, telekomunikacijama 1 dr.), radi

otklanjanja kvarova i sprecavanja nastanka Stete.
Clanak 18.

Cajne kuhinje su namijenjene za podjelu obroka, pripremu toplih napitaka i izradu manje
zahtjevnih slastica uz pomo¢ radnika, radnih terapeuta, radnih instruktora i korisnika na
odjelu u okviru aktivnosti kulinarske radionice kao dijela radne terapije. Cajne kuhinje mogu
se koristiti svakodnevno od 07:00 do 20:00 sati.



Clanak 19.

Korisnicima i radnicima Doma puSenje je dopuSteno u samo za to posebno odredenim
prostorijama i u prostoru Doma sukladno Odluci Ravnatelja Doma, a prema Pravilniku o

zastiti na radu Doma.
Clanak 20.

Donosenje i konzumacija alkohola, kao i drugih opojnih tvari u Domu nije dozvoljena ni
radnicima, ni korisnicima. Svako alkoholizirano stanje korisnika se biljezi i prijavljuje

Stru¢nom timu Doma koji donosi stru¢no misljenje o potrebi poduzimanja mjera.

U slucaju alkoholiziranosti radnika ili konzumacije drugih opojnih tvari, primjenjuju se

odredbe Pravilnika o radu i Pravilnika o zastiti na radu Doma.
Clanak 21.

Osobno 1 posteljno rublje korisnika, privatno i u vlasniS§tvu Doma, pere se i1 glaca u praonici
rublja Doma. Funkcionalno djelomi¢no ovisni korisnici u dogovoru sa struénim radnicima

Doma svoju odje¢u mogu prati i glacati u za to predvidenom prostoru.
Clanak 22.

Na Jedinici za pojacanu njegu korisnika primjenjuju se mjere u svrhu zastite i sigurnosti
korisnika, te moraju biti zakljucane sljedece prostorije: prostorije gdje se odlazu sredstva za
odrzavanje higijene prostorija i prostora Doma, prostorije gdje se privremeno odlazu

ambalaZe s infektivnim otpadom i ambulanta.
Clanak 23.

U Domu se mora osigurati noéni mir izmedu 22:00 sata navecer i 06:00 sati ujutro. U tom
vremenskom razdoblju su glavna ulazna vrata zakljucana, a ulazak i izlazak iz Doma nakon

22:00 sata je moguc¢ jedino uz prijavu deZurnom radniku.

Pracenje televizijskih i radijskih programa u dnevnim boravcima ili spava¢im sobama (gdje
korisnici imaju svoj TV) se omoguc¢ava korisnicima do kraja programa, pod uvjetom da ne
remete noéni Mir (odgovarajuca glasnoc¢a, mirni dolasci 1 odlasci...). Za vrijeme dnevnog
odmora koji traje od 13:30 do 16:00 sati korisnicima je dopusteno provoditi vrijeme u
dnevnim boravcima, razgovarati, druziti se, pratiti radio i TV program pod uvjetom da ne

proizvode buku veceg intenziteta.



Clanak 24.

Svaki izlazak korisnika kao i povratak u ustanovu mora se evidentirati od strane dezurnog

radnika kroz evidenciju odsutnosti korisnika.

U slucaju samovoljnog napustanja korisnika Doma, radnici su duzni postupati u skladu sa

Sigurnosnim i zaStitnim programom i protokolom postupanja u kriznim situacijama Doma.

Korisnici Odjela za brigu o zdravlju i njegu, mogu napustiti Dom samo u pratnji radnika,

skrbnika ili ¢lana obitelji.

Ostali korisnici Doma mogu napustati ustanovu u skladu s dogovorom sa skrbnikom, ¢lanom

obitelji, socijalnim radnikom nadleznog CZSS ili u skladu s procjenom lije¢nika psihijatra.
Clanak 25.

Posjete korisnicima dopustene su svaki radni dan od 09:30 do 10:30 sati, te od 15:00 do 16:00
sati, a vikendom od 15:00 do 16:00. U vrijeme podjele obroka, obavljanja njege i no¢nog
pocinka, posjete korisnicima nisu dopustene. U sluc¢aju opravdanosti, uz prijavu zdravstvenoj
sluzbi ili sluzbi socijalnog rada posjete su moguée i izvan navedenog vremena. Svaki

posjetitelj duzan je javiti se stru¢nom radniku Doma.

Posjetitelj treba prijaviti osoblju Doma ukoliko misli hraniti korisnika. U slu¢aju nezgode

prilikom hranjena, Dom nije odgovoran za posljedice.

Posjetiteljima je zabranjeno unoSenje alkohola i narkotika u prostorije i prostor Doma kao i

posjeta korisnicima u alkoholiziranom stanju.
Sve grupne posjete, osim obiteljskih, moraju biti unaprijed najavljene i dogovorene.

Vrijeme posjeta iz stavka 1. ovog Clanka moZe biti promijenjeno u slucaju novonastalih

epidemioloskih ili drugih okolnosti odlukom Stru¢nog tima.
Clanak 26.

Obroci se pripremaju u kuhinji Doma prema odredenim normativima o propisanoj vrsti,
koli¢ini i uravnotezenom izboru odredenih namirnica, uz primjenu HACCP-a i postivanje svih

sanitarno-higijenskih propisa.

Korisnicima je dopusteno koristenje ¢ajnih kuhinja iskljucivo za pripremanje toplih napitaka.

Korisnicima nije dopusteno kuhanje u sobama.



Clanak 27.

Jelovnik prehrane za korisnike sastavlja Komisija koju ¢ine voditelj Odjela pomocno-
tehnickih poslova, voditelj Odjela za brigu o zdravlju i njegu korisnika ili medicinska sestra,
socijalni radnik i predstavnik korisnika. Jelovnik se izraduje mjesecno i oglasava na oglasnoj

plo¢i Doma.

Koli¢ina i1 kakvo¢a obroka, te nacin posluzivanja mora biti primjeren potrebama i

zdravstvenom stanju korisnika sukladno planu prehrane i zadanom normativu (jelovniku).
Clanak 28.

U okviru usluga smjestaja osiguravaju se tri glavna obroka dnevno (dorucak, ru¢ak i vecera).
Kod korisnika Cije zdravstveno stanje zahtijeva poseban nacin prehrane, jelovnik i broj
dnevnih obroka utvrduje se u dogovoru s nadleznim lije¢nikom obiteljske medicine. Korisnik
koji unato¢ preporuci lije¢nika, ne zeli dijetalnu prehranu, duzan je o tome obavijestiti svog
lije¢nika. Dijetalni obroci naplacuju se sukladno odluci cijena usluga smjestaja nadleznog

Ministarstva.
Clanak 29.

Pokretnim korisnicima obroci se posluZzuju u blagovaonicama Doma, a prema potrebama

korisnika i u sobi.
Vrijeme obroka:

e dorudak od 08:00 do 09:00 sati,
e rucak od 12:30 do 13:30 sati,
e vecera od 18:00 do 18:30 sati, odnosno od 18:30 do 19:00 u ljetnom periodu.

e Uzina za korisnike je u 10:00 sati i poslijepodne u 16:00 sati.
Clanak 30.
Podjelu hrane vrse kuhari, pomo¢ni radnici u kuhinji, medicinske sestre 1 njegovatelji.

Nije dopusten ulaz u kuhinjski prostor korisniku i radniku koji nije zaposlen u kuhinji.



Clanak 31.

Korisniku nije dopusteno iznoSenje posuda, pribora za jelo i hrane iz blagovaonice izuzev

voca 1 sladoleda.
Clanak 32.

Usluge zdravstvene njege i brige o zdravlju provode medicinske sestre i njegovatelji u okviru
svog djelokruga rada i nadleznosti 24 sata dnevno sve dane u tjednu ukljucuju¢i nedjelje,
blagdane i drzavne praznike. Usluge opce njege kod inkontinentnih korisnika pruzaju se 4
puta dnevno (toaleta perianalnog podruéja), a po potrebi i ¢esce, usluge kupanja pruzaju se 1

put tjedno, a po potrebi i Cesce.

Usluge fizioterapije provodi fizioterapeut sukladno Odluci o rasporedu radnog vremena

radnika Doma.
LijeCenje korisnika u Domu provodi lije¢nik specijalist opce medicine u ambulanti Doma 1

put tjedno, lijeénik specijalist psihijatrije, te lije¢nik specijalist interne medicine- kardiolog

jednom tjedno.
Clanak 33.

Korisnik moze koristiti zdravstvene usluge 1 medicinsku opremu sukladno normativima i
opsegu prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja Hrvatskog zavoda za zdravstveno

osiguranje, na troSak osiguranja.
Clanak 34.

U slucaju potrebe koriStenja stomatoloskih usluga i usluga specijalisticke zdravstvene zastite,
Dom korisniku osigurava radnika za pratnju izvan lokacije Doma, sukladno trenutnim

mogucnostima, ili se za pratnju pozivaju ¢lanovi obitelji sukladno njihovim moguénostima.
Clanak 35.

Hitnu medicinsku pomo¢ korisnicima Doma i uslugu prijevoza vozilom saniteta pruza Zavod

za hitnu medicinu Zadarske Zupanije.

Ako nije hitno i ako prijevoz korisnika u druge zdravstvene ustanove, radi pruzanja
zdravstvene zaStite, ne mogu osigurati ¢lanovi njegove obitelji, usluge prijevoza osigurava

Dom.



Clanak 36.

Sve informacije o statusnim pitanjima i opée podatke o dobrobiti korisnika pruzaju se
¢lanovima obitelji, blizim rodacima i nadleznim socijalnim radnicima. Takve informacije
moze dati struéni radnik u okviru posla koji obavlja, odnosno racunovodstveni radnik ako se

traze informacije vezane za financijska pitanja.

Informacije o zdravstvenom stanju mogu dati osobama iz stavka 1. ovog ¢lanka usmeno ili
putem telefona, odnosno pismeno i to voditelj odjela za brigu o zdravlju i njegu korisnika i

medicinska sestra u smjeni u okviru svoje nadleznosti.

Podatke o dijagnozi, postupku lijeCenja i terapiji smije dati samo lije¢nik specijalist opce
medicine ili lije¢nik- specijalist koji lijeci korisnika.

Ostalim radnicima nije dozvoljeno davati informacije o korisnicima.

Clanak 37.

Pri pruzanju usluga socijalnog rada, psiholoske podrske i radne terapije naglasak je na
provodenju donesenog individualnog plana za svakog korisnika u skladu s moguénostima

ustanove.
Clanak 38.
Dom je duzan omoguciti korisnicima nesmetano koristenje postanskih usluga.

Doznake novaca, obi¢ne postanske posiljke I dnevni tisak za korisnike preuzima ovlasteni
radnik Doma koji ih prosljeduje stru¢nim radnicima. Preporucene posiljke postar takoder

predaje ovlastenom radniku a koji poStu prosljeduje struénim radnicima.

Korisnici imaju pristup telefonu. Za obavljanje telefonskih razgovora koriste se telefoni iz
ureda stru¢nih radnika i to dva puta tjedno — ponedjeljkom i ¢etvrtkom. AKO je to zdravstveno

opravdano korisnicima je omoguceno primanje poziva u sobi.
Clanak 39.

Korisnike se potice da samostalno rasporeduju svoje slobodno vrijeme. U okviru svojih
interesa i sposobnosti mogu sudjelovati u organiziranim oblicima druzenja, kao $to su Setnje,

sportske aktivnosti, zajedniCki organizirani odlasci na plazu, odlasci u grad i drugo.



Prostor dnevnog boravka korisnici mogu svakodnevno koristiti od 7:00 do 22:00 sati za
¢itanje knjiga, dnevnih novina i tjednih ¢asopisa. U suradnji sa Gradskom knjiznicom Zadar

korisnicima je omogucena dostava knjiga na adresu Doma svaka dva tjedna.
U prostoru Doma postavljen je automat za tople napitke.
Clanak 40.

Svakom korisniku omoguéeno je zadovoljenje vjerskih potreba sukladno njegovom vjerskom

uvjerenju.

Korisnik moze prisustvovati vjerskim obredima (misama 1 bogosluzjima) koje se odrzavaju u

Domu, a izvan Doma po dogovoru sa stru¢nim radnicima.
Clanak 41.

Zalbe, prigovori i pohvale korisnika, ¢lanova obitelji i skrbnika rjeSava Stru¢no vijeéa Doma,

a u iznimnim situacijama ravnatelj.
Zalbe ili pohvale mogu se staviti u odredeni postanski sandu¢i¢, koji je postavljen u Domu.

Zalbe i pohvale mogu se izraziti usmeno na Vijeéu korisnika ili 0sobno stru¢nom radniku,
koji ¢e o tome obavijestiti Stru¢no vije¢e. Rok za odgovor na prigovor bit ¢e odraden u

zakonski predvidenom roku.
Radnici Doma ne smiju od korisnika ili ¢lanova njihove obitelji primati darove ili nagrade.
Clanak 42.

Medicinska sestra iz smjene ili socijalni radnik obavjeStava o smrti korisnika ¢lana obitelji
1/ili skrbnika. U slu€aju da korisnik nema c¢lana obitelji socijalni radnik Doma organizira

pogreb u dogovoru s nadleznim centrom za socijalnu skrb.
Clanovi obitelji mogu se oprostiti od pokojnika u prostorijama Ustanove.

Novac preminulog korisnika se zapisnicki predaje ¢lanu obitelji i/ili skrbniku po RjeSenju
ostavinske rasprave. Ako korisnik nema clanova obitelji koji bi preuzeli novac, novcem

pokojnog korisnika kupuju se cvijece 1 svijece (lampioni) za grob.

U slucaju smrti korisnika, rodbina ili obveznik placanja duzni su najkasnije u roku 7 (sedam)
dana od dana smrti preuzeti osobne stvari umrlog korisnika. Nakon toga roka stvari se

pohranjuju u skladiSte Doma, u kojem se ¢uva do dolaska obitelji, ali ne viSe od mjesec dana.



Clanak 43.
Korisnicima nije dozvoljeno u sobama i drugim prostorima Doma:

e drzati kuéne ljubimce, niti je dopusteno hranjenje zivotinja (macaka, pasa) u objektu i
dvoristu Doma,

e pranje i iskuhavanje rublja po sobama i ¢ajnim kuhinjama,

e Dbacanje raznih otpadaka posebice hrane po podu, kroz prozor ili u sanitarne odvode

e skrivanje lijekova i Cuvanje hrane po sobama,

e kidanje i oStecivanje nasada u prostorijama i prostoru Doma,

e ulaz u kuhinju i druge prostorije gdje to propisima nije dopusteno

e vrijedanje i fizicko napadanje drugih korisnika i djelatnika Doma

e pranje i praznjenje no¢nih posuda u umivaonik sobe i umivaonik u WC-u

e otudenje imovine Doma, posebice sitnog inventara.
Clanak 44.
Teze povrede kuénog reda smatraju se:

e fizicko, psihicko, seksualno i verbalno nasilje (uporaba sile ili sama prijetnja uporabe
sile usmjerena prema drugoj osobi s ciljem stjecanja moc¢i pomocu nanosenja psihicke
i/ili fizicke boli),

e unoSenje u Dom, prodaja i konzumiranje alkohola i opojnih sredstava,

e nasilni, grubi ili uvredljivi postupci prema drugim Kkorisnicima, radnicima i
posjetiteljima,

¢ nasilni¢ko ponaSanje i fiziCki obracun s korisnicima 1 fizicki napad na radnike Doma,

e otudivanje osobne imovine korisnika, radnika Doma 1 imovine u vlasniS§tvu Doma,

e nanoSenje materijalne Stete, uklanjanje opreme 1 inventara ili njihove daljnje prodaje,

e dostavljanje podataka medijima o korisnicima doma, fotografiranje i objavljivanje
fotografija korisnika na druStvenim mrezama bez prethodne pismene suglasnosti
korisnika doma ili njegovog zakonskog zastupnika,

e niStenje, otudenje, nepravilno koriStenje ili nebriga za odrzavanje sredstava zastite na
radu 1 zasStite od poZara, kao 1 svako ponasanje koje je suprotno izriitim zabranama

zaStite na radu 1 zaStite od poZzara.



Clanak 45.

Krsenje odredbi ovoga Pravilnika od strane radnika Doma prijavljuje se voditelju sluzbe i
ravnatelju Doma, a smatra se povredom obveza iz radnog odnosa u smislu odredbi Pravilnika
0 radu Doma i Zakona o radu i tako se sankcionira. Spor izmedu Korisnika i radnika rjeSava

ravnatelj 1 ¢lanovi struénog tima.
Clanak 46.

Svi strucni i ostali djelatnici Doma duzni su paziti na provodenje odredbi ovog Pravilnika i

upozoriti korisnika koji krsi odredbe istoga.
Clanak 47.

Ako se utvrdi nepostivanje Kuénog reda od strane korisnika, stru¢ni radnik korisnika savjetuje
u vezi s povredama kako bi stekao uvid u Stetnost svog ponasanja. Korisnika se usmeno
upozorava da se suzdrzi od krSenja u individualnom razgovoru ili na sastanku Vijeca

korisnika.
U slucaju daljnjeg nepostivanja Kuénog reda korisniku se mogu se izre¢i sljede¢e mjere:

e usmena opomena ravnatelja na Vijecu korisnika
e pismena opomena ravnatelja koja se stavlja na oglasne ploce u Domu

e iskljuCenje iz Doma
Clanak 48.

O svim bitnim stvarima za Zivot 1 rad u Domu, korisnici 1 radnici se informiraju putem

Oglasne ploc¢e Doma, te na skupovima korisnika odnosno radnika.
Clanak 49.

Dan uoci blagdana, praznika i1 drugog znacajnog datuma na posebne stjegove u krugu Doma

stavljaju se zastave, a uklanjaju se dan iza odredenog dogadaja.
Za provodenje odredbe ovog ¢lanka odgovoran je voditelj Odjela pomo¢no-tehnickih poslova.
Clanak 50.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika donose se na nacin kako je donesen i prijedlog a moze ih

podnijeti Vijece korisnika ili Stru¢no vijece.



Clanak 51.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika o ku¢nom redu prestaje se primjenjivati prethodni

Pravilnik o kuénom redu Doma za odrasle osobe Sveti Frane Zadar.

Clanak 52.

Korisnici i radnici Doma duzni su se ponasati u skladu s odredbama ovog Pravilnika, te su

duzni pridrzavati se i postivati Kuéni red Doma.
Clanak 53.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma.
Clanak 54.

Ku¢éni red mora biti izvjeSen na vidljivom mjestu na naéin da ga korisnik, radnik i posjetitel]

Doma moze vidjeti, te objavljen na sluzbenoj internet stranici Ustanove.

RAVNATELJICA:

Vesna Dujié, dipl. soc. radnik

KLASA: 035-03/23-01/1
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